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法務局 

接收建議、投訴和異議之概況 

2023年 

 

本局於 2023年接收建議 40個，當中 25個屬服務流程類別，15個屬監管

職能類別；接收投訴 113個，當中 108個屬服務流程類別，5個屬監管職能類

別。 

2021年-2023年接收建議、投訴和異議的情況見統計列表如下： 

2021年-2023年接收建議、投訴和異議的情況（服務流程類別） 

類別： 

 

服務流程 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

程序手續 3 9 12 33 45 38 0 0 0 

人員服務 1 3 0 42 41 36 0 0 0 

電子服務 6 15 3 3 25 16 0 0 0 

環境及配

套設施 
5 4 3 35 10 12 0 0 0 

服務資訊 5 3 5 4 7 5 0 0 0 

服務整合 1 0 2 0 0 1 0 0 0 

服務保證 1 1 0 4 2 0 0 0 0 

績效信息 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 22 35 25 121 130 108 0 0 0 
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2021年-2023年接收建議、投訴和異議之情況（監管職能類別） 

類別： 

 

監管職能 

建議 投訴 異議 

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 

公共衛生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

環境及氣象 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

公共財政 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

工商業活動 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

金融及貨幣

政策 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

治安 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

公眾安全 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

公共行政 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

法律及公證

事務 
32 20 15 5 1 5 0 0 0 

社會保障、

服務及福利 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

教育及培訓 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

醫療衛生 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

文化藝術及

旅遊 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

康樂及體育 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

交通及運輸 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

通訊 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

城市基礎建

設 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

房屋 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

工程 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計 32 20 15 5 1 5 0 0 0 
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主要投訴及相關改善措施： 

於 2023 年，本局在服務流程類別中接收最多的投訴是涉及“程序手續”

範疇，共有 38個，本局已採取了相應的改善措施，尤其包括： 

1. 關於不滿商業及動產登記局要市民補填汽車登記申請表中未填的公

司代表人姓名，而令市民來回奔波一事，商業及動產登記局採取新措

施，就汽車登記申請表中，如遇上申請表內簽名欄已經公證認定而所

有人一欄未填有代表人姓名的情況，該局只會要求申請人現場補上或

由職員協助申請人補上，之後便會接收有關申請。 

2. 就投訴在物業登記局已繳費後仍收到要求繳費的通知， 物業登記局

調整新措施，會先行核實，在未繳納費用的情況下才會透過掛號信的

方式發出繳費通知書。 

3. 就投訴公證署拒絕對股東單獨簽署的會議記錄進行認筆跡，三間公證

署採取新措施，日後均會接納對股東單獨簽署的會議記錄進行認筆跡

的申請。 

4. 關於投訴商業及動產登記局輪籌的時間很長，該局將採取措施，按情

況適時調配人力資源，安排更多內部工作人員到服務櫃枱接待市民，

儘量縮短市民的輪候時間。 

5. 關於反映在民事登記局僅提供身份證副本以申請無婚姻登記證明的

手續中不能“預付”，不便民一事，本局目前進行修法，以解決申請

婚姻登記證明的不能“預付”問題。 

 

已完成的措施之成效： 

上述措施中，除了涉及修法的措施仍在進行中外，其他的措施在執行後，

相關的程序手續已有所改善。本局會持續監察有關措施的運作情況，適時進行

檢討，並優化有關工作程序，為市民提供更便捷和優質的服務。 
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其他投訴及相關改善措施： 

另外，本局接收的投訴個案當中，在“程序手續”、“服務資訊”及“電

子服務”三個主要類別共涉及 13 項主要服務項目及其他服務項目。詳見統計

列表如下： 

 

涉及“程序手續”、“電子服務”及“服務資訊”類別的服務項目統計表 

服務項目 程序手續 電子服務 服務資訊 小計 

結婚登記 5 1 1 7 

發出出生記錄證明 4 3 0 7 

商業登記 5 0 1 6 

汽車登記 4 1 1 6 

公證認定（認定筆跡） 4 0 1 5 

發出物業登記證明及書面報告 1 4 0 5 

發出婚姻記錄證明 2 2 0 4 

發出商業登記證明及書面報告 0 4 0 4 

繕立公證書 2 0 1 3 

經認證的文書（認證語） 2 0 0 2 

發出死亡記錄證明 1 0 0 1 

發出證明書（公證） 1 0 0 1 

遺囑 1 0 0 1 

其他 6 1 0 7 

總計 38 16 5 59 

 

本局就投訴的各種情況，分別採取相應的改善措施，除了上述有關“程序手

續”外，有關“電子服務” 及 “服務資訊”的改善措施包括： 

1. 就反映網上有關電動汽車所有權移轉登記的資訊不全面，商業及動產

登記局已完善網上有關電動汽車所有權移轉登記的資訊。 

2. 關於反映透過一戶通申請商業登記證明（紙本）時沒有顯示領件的地

方，對市民構成不便，商業及動產登記局已在一戶通申請商業登記證

明（紙本）的彈窗中加入領件地點的訊息。 
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3. 就反映於晚上在一戶通申請了電子版商業登記證明後，翌日中午仍未

收到消息一事，本局已調整一戶通資訊安排，如市民在辦公日下午 4

時後或非辦公日透過一戶通申請電子版商業登記證明，系統會以彈窗

方式提示申請人，其所申請的電子證明將於提交申請後的下一個工作

天起計，兩個工作天內發出，並由申請人點選確認是否繼續申請。 

4. 關於投訴及建議可在一戶通申請出生記錄證明的紙本文件一事，已推

出網上申請民事登記證明（紙本）服務。 

 

總結： 

本局於 2023年接收 40個建議，113個投訴，均完成跟進處理，並對能有

效提升本局服務的意見採取相應的改善措施，以完善本局的服務。 

除接收到建議和投訴的個案外，本局於 2023年 1月至 12月期間，共收到

8個表揚個案，均涉及人員服務範疇。 
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2023年處理投訴及異議之概況 

 
在處理投訴和異議的時間方面，本局於 2023 年對所接收的 113 個投訴個

案，包括 108個屬服務流程類別的個案，以及 5個屬監管職能類別個案（沒有

異議個案）的處理情況統計列表如下： 

 

2023年處理投訴及異議之概況（服務流程） 

類別：服務流程 

      投訴 異議 

45日內完成 超過 45日 45日內完成 超過 45日 

程序手續 38 0 0 0 

人員服務 36 0 0 0 

電子服務 16 0 0 0 

環境及配套設施 12 0 0 0 

服務資訊 5 0 0 0 

服務整合 1 0 0 0 

服務保證 0 0 0 0 

續效信息 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 

合計 108 0 0 0 

     

2023年處理投訴及異議之概況（監管職能） 

類別：監管職能 

      投訴 異議 

45日內完成 超過 45日 45日內完成 超過 45日 

公共衛生 0 0 0 0 

環境及氣象 0 0 0 0 

公共財政 0 0 0 0 

工商業活動 0 0 0 0 

金融及貨幣政策 0 0 0 0 

治安 0 0 0 0 
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2023年處理投訴及異議之概況（監管職能） 

類別：監管職能 

      投訴 異議 

45日內完成 超過 45日 45日內完成 超過 45日 

公眾安全 0 0 0 0 

公共行政 0 0 0 0 

法律及公證事務 5 0 0 0 

社會保障、服務及

福利 
0 0 0 0 

教育及培訓 0 0 0 0 

醫療衛生 0 0 0 0 

文化藝術及旅遊 0 0 0 0 

康樂及體育 0 0 0 0 

交通及運輸 0 0 0 0 

通訊 0 0 0 0 

城市基礎建設 0 0 0 0 

房屋 0 0 0 0 

工程 0 0 0 0 

其他 0 0 0 0 

合計 5 0 0 0 

 

 

個案的處理及回覆： 

本局於 2023年共接收了 113個投訴個案，均於 45日內完成處理並歸檔。 

 


